
 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

 فهرست عناوین فرآیندها

 شاخص های اختصاصی شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(
 )شرح در مدل استخراج شاخص های اختصاصی(

جمع 

 امتیازات
میز  اولویت

 خدمت

 الکترونیک

مجوزها

ی کسب 

 و کار

حقوق 

شهروندی 

در نظام 

 اداری

واگذاری 

به بخش 

 خصوصی

 شاخص

کاهش 

 هزینه

 شاخص

افزایش 

 کیفیت

 شاخص

رضایت 

 ذی نفعان

شاخص 

افزایش بهره 

 وری

شاخص تسهیل 

و تسریع در 

 اجرا

شاخص 

برون 

 سپاری

1  2  1 2  1  1 1 1 2 3 سلامت یگروه آموزش و ارتقا یاتیبرنامه عمل نیو تدو هیته  11 11 
1  2  1 1 1 1 2 سلامت یاطلاعات آموزش و ارتقا تیریو نصب پنل مد هیته   1   1   1  12 21 

/ پرتال دفتر آموزش و یاتیثبت اطلاعات در سامانه برنامه عمل

1  1  1  1 1 2 2 سلامت یارتقا  1  2 1  13 11 

22  1  2 4 2 1 1  1 1 2 3 شده ینیب شیپ یآموزش یکارگاهها یبرگزار  2 
از ستاد شهرستان ها ،مراکز خدمات جامع سلامت  دیو بازد شیپا

 جیانت لیتحل- هیبهداشت تحت پوشش و  تجز یو خانه ها گاههای،پا

 ها شیپا
1 2 1 1  1 3 1  1  1   1 

13 22 

سلامت  یکارشناسان آموزش و ارتقا یجلسات هماهنگ لیتشک

 22 12 1  1   1 1  3 1  1 1 1 1 تابعه یشهرستان ها

،  یمعل تهیسلامت)کم یآموزش و ارتقا یدرون بخش تهیکم لیتشک

 13 11 1   1 2 3 3 2 1 1 1 1  رسانه ها و...( یسامانده

 7 11 2  1 3 3 2 1  1 1 2 2   سلامت یآموزش و ارتقا یرسانه ها دیتول 
11 1  1  3  2 3 3 1 3 1 1 سلامت خانوار( ریسف تی)ترب یفرد یخودمراقبت یبرنامه  یاجرا  1 
 1 11 1  1  3  1 3 3 1 3 1 1 سلامت جوان )دانشجو، طلبه( رانیبرنامه سف یاجرا
 4 22 3 2 1 3 2 2 2 3 1 1  یسازمان یبرنامه خودمراقبت یاجرا



 

 

 

 

 

 

 

12 4 2 1 3 2 2 2 3 1 1 یاجتماع یبرنامه خودمراقبت یاجرا  3 
 11 14  1 1  1   1 2 2 2 2 1 1 یاریبرنامه خود یاجرا

 17 14 1   1  1 3  1 1  1 3 1 1 یسلامت همگان یآموزش یها نیکمپ یبرگزار
 یو اجرا یزیسلامت جامعه و برنامه ر یسنج ازیبرنامه ن یاجرا

 1 21 3 1  2 4 4 3 1 4 2 2 یازسنجیبر ن یمداخلات مبتن

 1 11  1 3 1  3  1 3 1 3 1 1  یگروه یآموزش ها یاجرا
71 1  1  2  1 3 3 1 3 1 1 یسلامت دانش آموز ریسف تیترب  12 
 1 11 1  1  3  1 3 3 1 3 1 1 سلامت محله و متخصص ریسف تیترب

سلامت در  یآموزش و ارتقا یشاخص ها یبر ارتقا نظارت

 11 11 3   1 1  3 1   1 2 1 1 1 سالم یپروژه شهر/ روستا

 14 11 3 2 2  1 2 2 1 1 1 1  سلامت یآموزش وارتقا یبرون بخش تهیکم لیتشک
 11 17 2  1 1  3 1  3 1 2 2 1 یبرنامه ارتباطات خطر و مشارکت اجتماع یاجرا
 12 17 1  1  1  3 3  1 1 3 2 1 برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع یاجرا



 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 مواردفهرست 

 ارتقا 

 معیارهای انتخاب

 اولویت جمع امتیازات
مهار 

 تورم 

رشد 

 تولید 

 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب 

آسان 

 بودن

 کوتاهترین

 زمان 

 1 22 2 4 4 4 4 4 یازسنجیبر ن یمداخلات مبتن یو اجرا یزیسلامت جامعه و برنامه ر یسنج ازیبرنامه ن یاجرا

 3 11 2 4 2 4 3 3 شده ینیب شیپ یآموزش یکارگاهها یبرگزار

 1 11 2 2 3 2 3 4 یاجتماع یبرنامه خودمراقبت یاجرا

 1 11 2 2 3 2 3 4 یسازمان یبرنامه خودمراقبت یاجرا

 2 11 2 3 4 3 3 4 سلامت خانوار( ریسف تی)ترب یفرد یخودمراقبت یبرنامه  یاجرا

 4 17 1 3 3 3 3 4 سلامت محله و متخصص ریسف تیترب


